KAMA spol. s r.o.

1CO: 60930845, DIC: CZ60930845
se sidlem: Bylany 29, Bylany 538 01

spisova znacka: C 5759 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, den zapisu 1. Unora 1994, vyse zakladniho kapitalu: 100.000 K&.

REKLAMACNTI LIST

Reklamujici:
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Prodavajici: KAMA spol. s r.o.
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Nazev reklamovaného zbozi:
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Datum zakoupeni, pripadné prevzeti ZDOZI: ... veee i

Preferovany zplsob vyfizeni reklamace v pfipadé neopravitelné vady:

Vyména: ANO/NE Vraceni penéz: ANO/NE

Datum a podpis rEKIAMUJICTNO.......coeiieieeee ettt sae e e e b enaerenes



Postup pri reklamaci:
Na vydejné
1. Sreklamaci zbozi vdm radi pomlzZeme na vydejné

KAMA spol. s r.o. Bylany 29, 538 01 Bylany Po-Ct 7:00-15:30 hod P4 7:00-14:00 hod
(e-mail: objednavky@kamadrogerie.cz , tel: 608 957 781)

2. Stacis sebou pfinést vyrobek v plvodnim stavu a obalu, sepiSeme spolu potiebny dokument
a zajistime vytizeni reklamace. Pro urychleni postupu prosime o dolozeni dokladu o koupi.

Zaslani reklamace postou nebo prepravni spolecnosti

1. Vypliite a vytisknéte si reklamaéni formular. Udaje potiebné k vyplnéni najdete na dokladu
o prodeji nebo v potvrzeni objednavky ve vasi e-mailové schrance.

2. Zboii peclivé zabalte, abyste predesli jeho poskozeni béhem prepravy. Nezapomerite ptibalit
podepsany "reklamacéni formuldr" a doklad o prodeji.

4. ZboiZi poslete na nase reklamacni oddéleni: KAMA spol. s r.o.
Reklamacni oddéleni Bylany 29, 538 01 Bylany
tel: 608 957 781
e-mail: objednavky@kamadroegerie.cz



